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POLITIKA QMS a EMS 
 
Politika QMS a EMS je program, který reaguje na současné a budoucí potřeby a očekávání 
zákazníků v oblastech činnosti firmy. 
 
Prostředkem ke splnění cílů společnosti je udržovat zavedený systém řízení kvality 
odpovídající normě ČSN EN ISO 9001:2016 a systém environmentálního managementu dle 
normy ČSN EN ISO 14000:2016 ve společnosti MARPOS s.r.o.   
 
Svou zásadní orientaci na plnění požadavků a filosofie integrovaného systému řízení 
definovalo vedení společnosti MARPOS s.r.o. v následujících bodech: 
 

1) Dodávat zákazníkům služby v kvalitě, termínech, rozsahu a v souladu s jeho 
požadavky, a tím kvalifikovaně uspokojovat jeho potřeby.  

 
2) Výkonnostním standardem je dosažení minimální úrovně neshod a reklamací. 

 
3) Neustále zlepšovat dosaženou kvalitu procesů a činností, a k tomu motivovat a 

vzdělávat své zaměstnance.  
 

4) Dlouhodobá a systematická péče o kvalitu povede k neustálému zlepšování 
zabezpečení funkčnosti a efektivnosti systému managementu. 

 
5) Zajišťovat odpovídající zdroje (lidské, materiálové i finanční) pro integrovaný 

systém a vytvářet podmínky umožňující podporu a plnění této politiky QMS a 
EMS. 

 
6) Důsledně dodržovat všechny příslušné předpisy environmentálního práva a další 

související předpisy 
 

7) Školením předcházet nežádoucím situacím s  negativním dopadem na kvalitu a 
životní prostředí. 

 
8) Aktivně zapojit všechny pracovníky k preventivní ochraně životního prostředí 

 
9) V dodavatelských vztazích klást důraz na environmentální hlediska 

Politika QMS a EMS je závazná pro všechny pracovníky firmy. 
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